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Übertragung hoheitliche Aufgaben/ Befugnisse:


Service Center SGB II

Wesentliche übertragene Aufgaben bzw. Befugnisse: 

Sicherstellung der Erreichbarkeit der gemeinsamen Einrichtung (gE) und Entlastung der operativen Organisationseinheiten in der gE unter dem Vorbehalt der Beachtung und Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften:
· abschließende Klärung von telefonischen Anfragen, Bearbeitung von Anfragen per E-Mail*1 und Erteilung von allgemeinen und einzelfallbezogenen (kundenbezogenen) Auskünften, die die Aufgaben der gE betreffen
· Terminvereinbarung und Unterstützung der gE bei der Terminverwaltung
· Entgegennahme von Erklärungen für die gE
· sachbearbeitende (Hilfs-)Tätigkeiten, einschließlich der Versand von Informationsmaterial, Vordrucken, Bescheinigungen und Outbound-Telefonie* (aktive Anrufe im Namen der gE)
· [bookmark: _GoBack]Datenerfassung und Datenpflege in den von der gE zu nutzenden IT-Verfahren der BA
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